egxo de Los Rios

REF.:  Aplica multa administrativa al
Organismo  Técnico de  Capacitacién
“CENTRO NACIONAL DE
CAPACITACION CN.C. LTDA”, RUT N°
77.711.210-4, en el marco de la fiscalizaci6n al
Programa Més Capaz, Primer llamado linea
regular afio 2015.

RESOLUCION EXENTA N° 2339
Los Rios, 11-12-2015

CONSIDERANDO:

1.-  Que, el Organismo Técnico de
Capacitacion “CENTRO NACIONAL DE CAPACITACION C.N.C. LTDA”, RUT
77.711.210-4 en adelante el OTEC, representada legalmente por YANETT DEL
CARMEN MULLER MARDONES, RUT Nl ambos domiciliados para
estos efectos en calle Arauco 835, Valdivia, Region de los Rios, resulté seleccionado
a través de la Resolucion Exenta N°921 de fecha 02/ 03/2015 para realizar el curso
denominado, “SERVICIO DE GUARDIA DE SEGURIDAD PRIVADA” cédigo
MCR-15-01-14-3484-1, cuya fecha de inicio es el 24-06-2015 y de termino el 19-08-
2015, en los horarios de 09:00 a 14:00 hrs., en la comuna de La Uniodn, region de Los
Rios, en el marco del Programa Mas Capaz, Primer llamado afio 2015.

2.- Que, el fiscalizador don Christian Anibal
Wevar Montes con fecha 11/08/2015 inici6 proceso de fiscalizacién al curso antes
sefialado y detect6 las siguientes irregularidades:

a) No estin disponibles los equipos y/o materiales correspondientes al oficio
comprometidos en Propuesta n° 1269421 y en Acuerdo Operativo n°
12755 del 23/06/2015:

Materiales : Cantidad faltante

Colchonetas 06

Mugtieco RCP para primeros auxilios 01

Esposas 06



Ldpiz grafito 25

Reglas 25
Botiquin primeros auxilios 01
Goma de borrar 25

b)  Extintor de incendios vencido.
¢)  Calefaccidn deficiente (no existe lefia para combustion lenta).
d)  Relator no informado al Servicio.
e ) No existe conexién a internet.
/) Barios sin toallas desechables (se utiliza toalla de género).
8)  Alumnos manifiestan deficiente aprendizaje en Modulo de Prevencién
de Riesgos.
h)  Clases de instruccién fisica sin implementacion (ausencia de

colchonetas).

3.- Que, mediante Ord. N° 1277 de fecha
18/08/2015, se interpela al OTEC, para que presente los descargos en razén de las
irregularidades detectadas en el considerando anterior.

4- Que, OTEC, mediante misiva
recepcionada en el Servicio con fecha 28/08/2015, suscrita por YANETT DEL
CARMEN MULLER MARDONES, representante legal, responde alos descargos
sefialando substancialmente lo siguiente:

a) Las colchonetas, mufieco RCP, 6 esposas estan disponibles los dias en que son
utilizadas por los relatores de los médulos de defensa personal, instruccion fisica o
primeros auxilios, respectivamente. Lo anterior ya que estos elementos no son
necesarios para el resto de los médulos y ademss debemos trasladarlas a las
diferentes comunas en las cuales también estamos ejecutando cursos de
capacitacién.

b) Se hace entrega de lapiz grafito, goma de borrar y reglas a las alumnas a quienes
les faltaba dichos elementos.

c) Se hace entrega y mantiene en sede botiquin de primeros auxilios.

d) Para la clase de instruccion fisica, segun nos indica el relator en la primera clase
no son necesarias las colchonetas, por los ejercicios que realizan, no asi en la
segunda clase en las cuales si estuvieron a disposicién las colchonetas.

e) Con respecto a la calefaccién, comento que existe una persona contratada para
realizar aseo, preparar coffee y quien ademas se encarga de comprar la lefia,
situacion que segtn las alumnas fue manifestada al fiscalizador. Por lo que se
entiende que s6lo en ese momento se produjo dicha situacién ya que antes siempre
tuvieron lefia a disposicion.

f) Respecto del relator del moédulo de prevencién de riesgos, se encontraba en
clases justamente el dia de la fiscalizacién. En dicha oportunidad se conversé con



las alumnas y el relator por lo que dicha situacion estaba aclarada y solucionada en

su momento.

g) El extintor fue remplazado, per comentamos que la sede cuenta con red humeda
instalada y en perfecto estado.

h) Relator Pedro Diaz Urcullo esta informado y autorizado segtn consta en ticket
N°539, el cual se adjunta a la presente carta.

i) Se renuevan toallas de papel en los servicios higiénicos, ya que se habian
acabado, procedimiento habitual.

5- Que, en razén de los descargos
interpuestos por el OTEC, es menester consignar lo siguiente:

a) Que, los descargos no han tenido el mérito suficiente para desvirtuar
las irregularidades consignadas en las letras a), b), c), e), f) y h) de
esta presentaciéon detectadas en el marco de la fiscalizacién, porque si
bien el Otec proporciona los materiales, lapiz grafito, goma de borrar,
reglas, botiquin primeros auxilios, toallas desechables y extintor de
incendios, los cuales estdn comprometidos en propuesta técnica, lo
realiza posterior al proceso de fiscalizacion de fecha 11/08/2015.

Que si bien el Otec manifiesta en sus descargos que en la primera
clase de instruccién fisica no son necesarias las colchonetas, esto se
contradice con lo manifestado por los alumnos en sus declaraciones.
Que, las indicadas Bases en el numeral C.2.]. inciso segundo sefialan
la  obligatoriedad que “El compromiso de disponer de equipos,
herramientas e insumos debe estar en concordancia con lo
establecido en el Plan Formativo, en cantidad suficiente y adecuada
para atender a los participantes de cada grupo-curso, debera estar
disponible al momento de suscribir el acuerdo operativo......... 7 en
relacién al numeral 10.1.2 que faculta al Servicio en el caso de incurrir
en infracciones menos graves para aplicar multas que van desde las
16 a30 UTM.

b) Que, los descargos han tenido el mérito suficiente para desvirtuar la
irregularidad consignada en el numeral dos letra d) y g) de esta
presentacion detectadas en el marco de la fiscalizacion, por haberse
acreditado mediante la documentacién aportada por el Otec, las
cuales versaban sobre Relator no informado al Servicio, la cual fue
correctamente aclarada, y respecto a la letra g) por no estar
considerada en las Bases del presente programa una infraccién a esta
situacién, més atn que la actividad de capacitacién se imparti6
efectivamente y el hecho que las alumnas no hayan entendido lo
impartido en el médulo de prevencién de riesgos es una situacién
bastante subjetiva.

_ 6.- Que, el informe de fiscalizacién folio
N° 128 de fecha 26/10/15, contiene todos los antecedentes de hecho
que han servido de base al presente pronunciamiento, el cual es parte
integrante de esta resolucion.



RESUELVO:

1.- Apliquese al Organismo Técnico de
Capacitacién, “CENTRO NACIONAL DE CAPACITACION C.N.C.
LTDA”, RUT 77.711.2104, las siguientes multa administrativa, habida
cuenta de la agravante existente:

a) Multa equivalente 19 UTM, especificamente por no estar disponibles los
equipos y/o materjales correspondientes al oficio, esto es no dar
cumplimiento a lo sefialado en la Resolucién 382 de fecha 22/01/2015,
numeral C2.II. inciso segundo sefialan la obligatoriedad que “El
compromiso de disponer de equipos, herramientas e insumos debe estar
en concordancia con lo establecido en el Plan Formativo, en cantidad
suficiente y adecuada para atender a los participantes de cada grupo-
curso, deberd estar disponible al momento de suscribir el acuerdo
operativo......... ”, Conducta sancionada en el numeral 10.1.2 referido a
Infracciones menos graves, letra f), esto es “entregar parcialmente
infraestructura, equipos, implementos, herramientas o insumos,
ofrecidos en la respectiva propuesta técnica”, indicadas en el mismo
cuerpo legal mencionado precedentemente.

2.- La entidad sancionada debers pagar la
multa directamente en la Cuenta Corriente del Servicio Nacional de
Capacitacién y Empleo, N° -correspondiente al Banco Estado, la cual
podra ser reclamada dentro del plazo de 5 dias habiles contados desde la
notificacién de la presente resolucién, sin perjuicio de los demis recursos
establecidos en la Ley de Procedimientos Administrativos. La
materializacion del pago deber4 realizarse utilizando la boleta de deposito
que se adjunta a la presente Resolucién Exenta, lo anterior, a objeto que este
Servicio Nacional de Capacitacién pueda identificar el origen y el
responsable del depésito. El mismo plazo de 5 dias se computard para
efectos de interposicién del recurso de reposicion establecido en el articulo
N°®41 en relacion al articulo N°59 ambos de la Ley N°19.880.

3.- Con todo, el Servicio Nacional de
Capacitacién y Empleo, para el caso, que el ejecutor no pague la (s) multa (s)
dentro de los 10 dfas habiles, SENCE, se reserva la facultad de suspender los
pagos o de hacer efectiva la garantia de fiel y oportuno cumplimiento,
debiendo el ejecutor otorgar nueva garantia en el evento que tenga otros
cursos seleccionados en la misma region.



4.-Notifiquese la presente resolucion al
representante de la entidad sancionada, por carta certificada al domicilio
informado a este Servicio Nacional.

ANOTESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE.

VRDC/LCM/CWM/MAG
Distribucién:

- OTEC

— Fiscalizacién Nivel Central

— Fiscalizacién Regional

~ Encargado Programa Mas Capaz regional
— Encargado Programa Mas Capaz Nacional





